В ____________________________ суд 
  Истец: ________________________________________
(Ф.И.О.)
Адрес : _______________________________________,
телефон: _______________, факс: ______________,
адрес электронной почты: ______________________


Ответчик: _____________________________________
(наименование исполнителя)
адрес: _______________________________________,
телефон: _______________, факс: ______________,
адрес электронной почты: ______________________
ИНН ___________, ОГРН _________ 


Исковое заявление
о признании факта отсутствия задолженности истца по кредиту перед АО «Тинькофф банк» 

____ года истец получил от АО «Тинькофф банк» (далее - ответчик) уведомление о наличии задолженности по кредитной карте № _____  по состоянию на ______ года в размере ______ рублей. Также ответчиком на адрес электронной почты истца периодически поступали письма с требованием о внесении обязательного платежа и погашения задолженности по кредитному договору. Копии указанных уведомлений являются приложением № 1 к настоящему исковому заявлению. 
Кредитного договора истец с ответчиком никогда не заключал, кредитных карт или наличных денежных средств от ответчика не получал.
_____ года истец обратился к ответчику с претензионным письмом, в котором просил предоставить информацию о счетах, открытых на имя истца в банке ответчика, о задолженности истца, а также требование о прекращении ответчиком обработки персональных данных истца. Копия претензионного письма является приложением № 2 к настоящему заявлению.
Ответ на претензионное письмо ответчиком предоставлен не был. 
Учитывая вышеизложенное, истец вынужден обратиться в суд за защитой своих прав и законных интересов.
В соответствии со ст. 161 ГК РФ, должны совершаться в простой письменной форме, за исключением сделок, требующих нотариального удостоверения:
1) сделки юридических лиц между собой и с гражданами.
В соответствии со ст. 307 ГК РФ, в силу обязательства одно лицо (должник) обязано совершить в пользу другого лица (кредитора) определенное действие, как то: передать имущество, выполнить работу, оказать услугу, внести вклад в совместную деятельность, уплатить деньги и т.п., либо воздержаться от определенного действия, а кредитор имеет право требовать от должника исполнения его обязанности.
Обязательства возникают из договоров и других сделок, вследствие причинения вреда, вследствие неосновательного обогащения, а также из иных оснований, указанных в настоящем Кодексе.
При установлении, исполнении обязательства и после его прекращения стороны обязаны действовать добросовестно, учитывая права и законные интересы друг друга, взаимно оказывая необходимое содействие для достижения цели обязательства, а также предоставляя друг другу необходимую информацию.
В соответствии со ст. 434 ГК РФ, договор может быть заключен в любой форме, предусмотренной для совершения сделок, если законом для договоров данного вида не установлена определенная форма.
Если стороны договорились заключить договор в определенной форме, он считается заключенным после придания ему условленной формы, хотя бы законом для договоров данного вида такая форма не требовалась.
Договор в письменной форме может быть заключен путем составления одного документа (в том числе электронного), подписанного сторонами, или обмена письмами, телеграммами, электронными документами либо иными данными в соответствии с правилами абзаца второго пункта 1 статьи 160 настоящего Кодекса.
Письменная форма договора считается соблюденной, если письменное предложение заключить договор принято в порядке, предусмотренном пунктом 3 статьи 438 настоящего Кодекса.
В случаях, предусмотренных законом или соглашением сторон, договор в письменной форме может быть заключен только путем составления одного документа, подписанного сторонами договора.
В соответствии со ст. 819 ГК РФ, по кредитному договору банк или иная кредитная организация (кредитор) обязуются предоставить денежные средства (кредит) заемщику в размере и на условиях, предусмотренных договором, а заемщик обязуется возвратить полученную денежную сумму и уплатить проценты за пользование ею, а также предусмотренные кредитным договором иные платежи, в том числе связанные с предоставлением кредита.
В случае предоставления кредита гражданину в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности (в том числе кредита, обязательства заемщика по которому обеспечены ипотекой), ограничения, случаи и особенности взимания иных платежей, указанных в абзаце первом настоящего пункта, определяются законом о потребительском кредите (займе).
В соответствии со ст. 820 ГК РФ, кредитный договор должен быть заключен в письменной форме.
Несоблюдение письменной формы влечет недействительность кредитного договора. Такой договор считается ничтожным.
В силу п.2 ст.9 Закона №152 -ФЗ от 27.07.2006 «О персональных данных», согласие на обработку персональных данных может быть отозвано субъектом персональных данных.
В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных, оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта, если обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной которого, либо выгодоприобретателем или поручителем по которому, является субъект персональных данных, а также для заключения договора по инициативе субъекта персональных данных или договора, по которому субъект персональных данных будет являться выгодоприобретателем или поручителем.
Таким образом, у ответчика не имеется законных оснований для направления истцу требовании об оплате задолженности и обработке персональных данных истца.
Неправомерные действия ответчика вызвали у истца физические и нравственные переживания, выразившиеся в ___________. Таким образом, виновными незаконными действиями ответчика истцу причинен моральный вред, размер которого оценивается истцом на сумму __________.
Согласно ч. 6 ст. 13 Закона "О защите прав потребителей", при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Кроме того, при подготовке к судебному разбирательству Истец вынужден был понести судебные расходы, состоящие из _________________, на общую сумму_________ руб., что подтверждается _____________.
На основании вышеизложенного и руководствуясь  ст. 820 ГК РФ, п.2 ст. 9 Закона №152-ФЗ «О персональных данных», ст.ст. 13, 15 Закона "О защите прав потребителей", ч. 1 ст. 98, ст. ст. 131, 132 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, 
ПРОШУ СУД:

1. Признать отсутствие задолженности истца перед АО «Тинькофф Банк».
2. Запретить АО «Тинькофф Банк» обработку персональных данных истца.
3. Обязать ответчика выплатить истцу компенсацию морального вреда в размере _______.
4. Обязать ответчика возместить Истцу сумму понесенных истцом судебных расходов, состоящих из издержек, связанных с рассмотрением дела, в размере ________ (__________) рублей.

Приложение:
1. Копия уведомления о наличии задолженности по кредитной карте, требование о внесении обязательного платежа и погашения задолженности по кредитному договору – 1 экз. на ___ л.;
2. Претензионное письмо истца ответчику;
3. Уведомление о вручении или иные документы, подтверждающие направление ответчику копий искового заявления и приложенных к нему документов, которые у него отсутствуют.
4. Документы, подтверждающие размер понесенных истцом судебных расходов.
5. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых истец основывает свои требования.



"___"________ ____ г.

Истец:
___________________ (подпись) / _____________________ (Ф.И.О.)

